
Stellenausschreibung beim Berliner Krisendienst Region Süd-Ost 

Träger: Albatros gGmbH 

Der Berliner Krisendienst unterstützt Menschen in psychosozialen und psychiatrischen Notlagen. 

Die Kriseninterventionen und Beratungen erfolgen bedarfsgerecht telefonisch, persönlich, per Video 

oder aufsuchend. 

Wir suchen ab sofort eine*n neue*n Mitarbeiter*in (m/w/d) für eine Teilzeitstelle mit einem 

Umfang von 20 Stunden pro Woche. Der Einsatzort ist hauptsächlich in den Bezirken Neukölln und 

Treptow-Köpenick, überregionale Dienste finden im Bezirk Mitte statt. 

Ihre Qualifikationen: 

• Abgeschlossenes Studium der Sozialarbeit, Sozialpädagogik, Psychologie B.A., eine 

abgeschlossene Ausbildung als Fachkrankenpfleger*in Psychiatrie oder eine vergleichbare 

Qualifikation 

• Erfahrung im Umgang mit Menschen in psychosozialen Krisen sowie psychiatrischen 

Störungsbildern und/oder Suchterkrankungen 

• Hohes Maß an Empathie, Flexibilität, Teamgeist und Fähigkeit zum eigenständigen Arbeiten 

• Kenntnisse des psychosozial-psychiatrischen Versorgungssystems in Berlin 

• Fremdsprachliche Beratungskompetenzen sind von Vorteil 

• Bereitschaft und Fähigkeit, auch in den Abend- und Nachtstunden sowie am Wochenende zu 

arbeiten 

Ihre Aufgaben: 

• Psychosoziale Beratung und Krisenintervention (telefonisch / persönlich / per Video / 

aufsuchend) 

• Krisenbegleitung im Rahmen von Folgegesprächen außerhalb der regulären Beratungszeiten 

• Qualifizierte Weitervermittlung an weiterführende Hilfen 

• Öffentlichkeits-, Gremien- und Vernetzungsarbeit 

• Aktive Teilnahme an Teamsitzungen, Supervision und Qualitätsentwicklungsprozessen 

Wir bieten Ihnen: 

• Einen qualifizierte Onboarding Prozess 

• Eine attraktive Grundvergütung und Zulagen für Arbeitszeiten am Abend, in der Nacht und 

an Wochenenden sowie die Möglichkeit von Sonderzahlungen 

• Einen monatlichen Mobilitätszuschuss 

• Flexible Arbeitszeiten und Mitsprache bei der Dienstplangestaltung 

• Eine Vielzahl Träger-interner Fortbildungen 

• 30 Tage Urlaub pro Jahr 

• Vielfältige Entwicklungsmöglichkeiten in einer großen Trägergemeinschaft 

• Die Möglichkeit der aktiven Mitgestaltung bei konzeptionellen Weiterentwicklungen 

• Regelmäßige Supervision und Teamsitzungen 

• Ein kollegiales Arbeitsumfeld in einem erfahrenen, multiprofessionellen Team 

Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit den üblichen Unterlagen per E-Mail an: 

t.wuerger@berliner-krisendienst.de 


